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Spor Bilimleri Fakultesi kalite guvencesi kapsaminda i¢ paydas olarak fakulte
idari personelimizin goruslerini almak amaciyla birim kalite komisyonu tarafindan
hazirlanan i¢ paydas (idari personel) degerlendirme anketi dijital platformda
uygulanmigtir. Ankete toplamda 12 idari personel katimistir. Elde edilen

sonuglara ait bilgiler asagida sunulmustur.
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Grafik 1.
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

ic paydas (idari personel) degerlendirme anketine 7 kadin ve 5 erkek olmak izere 12

idari personel katilmistir.



1. Madde: Fakiilte yoneticileri is siirecleri ile ilgili yeterli bilgilendirme

yapmaktadir.
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Grafik 1.

Is surecleri hakkinda yeterli bilgilendirmenin yapiimasi

Katilimcilarin ¢gogunlugu (%91,6) fakulte yoneticilerinin is surecleri ile ilgili

yeterli bilgilendirmenin yapildigini ifade etmektedir.

2. Madde: Gerektiginde yoneticilerle rahatlikla iletigim kurabilirim.
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Grafik 2.

Yodneticilere rahatlikla ulasabilme ve iletisim kurabilme



Katilimcilarin gogunlugu (%75) gerektigi zaman fakulte yoneticileriyle rahatlikla

iletisim kurabildigini beyan etmiglerdir.

3. Madde: Fakiilte yoneticileri problem ¢ozmede etkilidir.
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Grafik 3.

Fakulte yoneticilerin problem ¢ézme becerisi

Katilimcilarin - ¢ogunlugu (%75) fakulte ydneticilerinin problem ¢6zmede
etkili oldugunu dusunmektedir.



4. Madde: Fakiiltemizin fiziki ortamlan yeterlidir.
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Grafik 4.
Fiziki ortamlarin yeterliligi

Katilimcilarin gogunlugu (%75) fakulte fiziki ortamlarinin yeterli oldugunu ifade
etmektedir.

5. Madde: Fakiiltemizin fiziki ortamlari temizdir.
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Grafik 5.

Fakulte fiziki ortamlarinin temizligi

Katilimcilanin  tamami  (%100) fakultedeki fiziki ortamlarin temiz oldugunu

belirtmislerdir.



6. Madde: Caligsma ofislerimizde ara¢ geregler (yazici, bilgisayar vb.) yeterlidir.
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Grafik 6.

Fakulte calisma ofislerindeki malzeme yeterliligi

Katihmcilarin %58,4°G ¢alisma ofislerindeki arag gereglerin (yazici, bilgisayar vb.)

yeterli oldugunu belirtmiglerdir.
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Maddeler Memnuniyet

Orani
Fakultemizin fiziki ortamlari temizdir.

%100
Fakulte yoneticileri is suregleri ile ilgili yeterli bilgilendirme

o
yapmaktadir. %31,6
Fakultemizin fiziki ortamlari yeterlidir.

%75

Fakulte yoneticileri problem ¢dzmede etkilidir. %75
Gerektiginde yoneticilerle rahatlikla iletisim kurabilirim. %75

Calisma ofislerimizde arag geregler (yazici, bilgisayar vb.) yeterlidir.

%58,4




Uygulanan anket sonucunda Spor Bilimleri Fakultesi idari personelinin ¢ogunlugu
faklltenin fiziki ortamlarinin temiz oldugu, yoneticilerin is surecleri hakkinda yeterli
bilgilendirme yaptigini ve problem ¢ézmede etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ayni
sekilde fakulte idari personelinin gogunlugu fakultedeki fiziki ortamlarinin yeterliligi

konusunda da memnuniyetini belirtmislerdir.

Degerlendirme sonucunda diger maddelere kiyasla daha disuk memnuniyet oranina
sahip olan calisma ofislerindeki malzemelerin yeterliligi hususu degerlendiriimek ve

iyilestirilmek Uzere kalite komisyonu tarafindan takip edilecektir.



